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PREALABLE 1 :

Les conseils présentés dans ce mémo s’inscrivent dans une démarche globale « d’Orientation Compétences », comme rappelée 
dans les illustrations ci-dessous. La qualité des documents produits ne peut être que le résultat d’une réflexion prospective et
stratégique partagée au sein de l’Ecole, en lien avec son écosystème (interne et externe) et adossée à une ingénierie « maison ».
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LE RACE : 

QUELQUES RAPPELS 
METH0DOLOGIQUES
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RÉDIGER « EN 
COMPÉTENCES » : 

LA RÈGLE 1/2/3

1. LE QUOI ?
2. LE COMMENT ?
3. LE POURQUOI ?
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EVALUER LES 
COMPÉTENCES : 

DES MODALITÉS
ET DES CRITÈRES
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Forme des référentiels à utiliser :

On doit pouvoir faire une lecture verticale et horizontale du document permettant de mettre en évidence la

cohérence et l'articulation des activités et des compétences.

La lecture de la liste des activités doit permettre de comprendre le métier visé. Ces dernières peuvent être

organisées chronologiquement ou par regroupement de séquence de travail.

À une activité peut correspondre plusieurs compétences et modalités d’évaluation.

Une même compétence peut se retrouver dans plusieurs activités.

L’ensemble doit s’inscrire pleinement dans le cadre des descripteurs du niveau de qualification porté par le Cadre

National des Certifications Professionnelles
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LE RACE : 

QUELQUES 

EXEMPLES
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Exemple 1 : Très satisfaisant

BLOC 1 – SE PROJETER DANS UN MONDE EN TRANSFORMATION

REFERENTIEL D’ACTIVITES REFERENTIEL DE COMPETENCES
REFERENTIEL D’EVALUATION

MODALITÉS D’ÉVALUATION CRITÈRES D’ÉVALUATION

Veille informationnelle sur

un écosystème d’affaires

Analyse d’un écosystème

Mise en œuvre de

démarche de prospective

appliquée

 Décrypter les évolutions du monde en sachant

clarifier les enjeux géopolitiques, environnementaux,

écologiques, sociaux et sociétaux pour repérer des

opportunités d'affaires dans une approche territoriale.

 Développer sa posture citoyenne en enrichissant

sa culture générale et en développant des approches

prospectives pour participer aux transformations

sociales, digitales, environnementales et orienter les

stratégies de l’entreprise.

Business Game

Hackathon

Etudes de cas, réalisées

individuellement ou en groupe

Travaux de groupe aboutissant à un

rapport écrit ou présentation orale :

 Diagnostics de l’écosystème

 Rapports prospectifs

 Projets thématiques

Capacité à opérer une

veille :

• La collecte

d’informations est

exhaustive, prospective

et adaptée au contexte

• L’analyse des données

est établie et

formalisée grâce à des

outils adaptés

Capacité à traiter des

problèmes qui demandent

une analyse approfondie

et méthodique :

• Des outils de résolution

de problèmes sont

mobilisés

• La qualité de l’analyse

est adaptée au

contexte
- Les activités sont rédigées avec des noms.

- Les compétences sont rédigées avec des verbes d’action en respectant la logique 1/2/3 (Quoi, Comment, Pourquoi).

- Les modalités d’évaluation précisent les formes pédagogiques mobilisées pour évaluer les compétences.

- En écho aux activités visées et aux compétences associées, les critères d’évaluation viennent définir les principaux items sur

lesquels les étudiants seront évalués.
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Exemple 2 : Très satisfaisant 

BLOC 1 – CONSTRUIRE UNE STRATEGIE INNOVANTE ET DURABLE

REFERENTIEL D’ACTIVITES REFERENTIEL DE COMPETENCES
REFERENTIEL D’EVALUATION

MODALITÉS D’ÉVALUATION CRITÈRES D’ÉVALUATION

Réalisation de diagnostics

stratégiques liés à un

développement d’affaires

durables

Elaboration, en contexte

incertain, de projets et de

plans d’action stratégiques

et innovants

Conduire les transformations du monde des

affaires en se projetant dans les réalités

professionnelles de demain tant au niveau des

secteurs d'activités que des métiers pour repenser les

business modèles et envisager de nouvelles

opportunités d'affaires

Concevoir des stratégies innovantes, disruptives

en prenant appui sur des diagnostics systémiques pour

assurer un développement d'affaires durables

Développer sa posture de stratège responsable en

sachant faire face à l'incertitude, en favorisant des

alliances et les conditions de coopération, en

développant des stratégies d'influence pour créer de la

valeur tant en interne qu'en externe

Etudes de cas, réalisées

individuellement ou en groupe

Travaux de groupe aboutissant à

un rapport écrit ou présentation

orale portant sur des diagnostics

d'entreprise, simulés ou des cas

réels d'entreprise

Réalisation de projets réels

aboutissant à la rédaction d‘un

livrable et à la présentation orale

à chaque étape du projet

Capacité à élaborer une

stratégie durable :

• Le diagnostic

systémique est posé

• La dynamique

d’innovation est prise

en compte

• Les recommandations

sont cohérentes,

réalisables et prennent

en compte les enjeux

de RSE/DD

Capacité à comprendre

les attentes et les besoins

des acteurs clés :

• La formalisation de

l’écosystème est

complète

• Le jeu des acteurs est

identifié et analysé

- Les activités sont rédigées avec des noms.

- Les compétences sont rédigées avec des verbes d’action en respectant la logique 1/2/3 (Quoi, Comment, Pourquoi).

- Les modalités d’évaluation précisent les formes pédagogiques mobilisées pour évaluer les compétences.

- En écho aux activités visées et aux compétences associées, les critères d’évaluation viennent définir les principaux items 

sur lesquels les étudiants seront évalués. 13



Exemple 3 : Globalement satisfaisant

- Les activités sont rédigées avec des noms.

- Les compétences sont rédigées avec des verbes d’action en respectant la logique 1/2/3 (Quoi, Comment, Pourquoi).

- Les modalités d’évaluation précisent les formes pédagogiques mobilisées pour évaluer les compétences.

- En écho aux activités visées et aux compétences associées, les critères d’évaluation viennent définir les principaux items sur

lesquels les étudiants seront évalués.

Petite remarque de présentation : les lignes ne sont pas indispensables dans le tableau.

Le verbe « Maitriser » n’est pas conseillé.
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Exemple 4 : Pas totalement satisfaisant

- Les activités ne sont pas toutes rédigées avec des noms. : 2 verbes et un nom .

- Les compétences sont certes rédigées avec des verbes d’action mais elles ne  respectent pas toutes la logique 1/2/3 (Quoi, 

Comment, Pourquoi).

- Les modalités d’évaluation précisent les formes pédagogiques mobilisées pour évaluer les compétences.

- En écho aux activités visées et aux compétences associées, les critères d’évaluation viennent définir les principaux items sur

lesquels les étudiants seront évalués.

- Petite remarque de présentation  : Il n’est pas nécessaire de numéroter et de séparer les activités et compétences en les 

présentant en ligne. La présentation des exemples 1 et 2 est recommandée.
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LA FICHE RNCP : 

QUELQUES RAPPELS 
METH0DOLOGIQUES
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PAGE 17

Le triple référentiel est l’élément central constituant la certification professionnelle.
En conséquence, on l’inclue d’une part dans la fiche RNCP elle-même [panneau Référentiel] mais
également sous forme de tableau en pièce jointe à la fiche elle-même.

LIEN AVEC LA FICHE RNCP



Focus particulier sur 3 points de vigilance :

Le champ « Objectif et contexte » :

Il doit présenter en quelques mots l'opportunité de l'existence de cette certification au regard des

besoins socio-économiques du marché professionnel et la manière dont la certification y répond.

Le parcours de formation conduisant à l'obtention de cette certification n'a pas vocation à être

présenté dans ce champ.

Les blocs de compétences :

Ils sont rédigés en verbe d’action,

sont synthétiques et distinctifs.

L’articulation avec les fiches nationales 

pour les demandes de grades (Licence ou Master) :

Une liberté d’action est laissée aux écoles

quant à la combinaison possible entre

les blocs « métiers » et les blocs transversaux.

Les compétences et activités :

Il convient de reprendre les conseils formulés pour le RACE.
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LA FICHE RNCP : 

QUELQUES 
EXEMPLES
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Le champ « Objectif et contexte »

EXEMPLE 1 : 

La transformation numérique des entreprises a considérablement renforcé la mise en

données du monde socioéconomique. Un nombre croissant d’organisations sont

désormais pilotées par des indicateurs et des décisions produites à partir d’une analyse

de données de plus en plus massives (data-driven). Les outils de production, les

processus et les objets-produits deviennent intelligents et sont capables de générer et

traiter ces données. Dans le même temps, les critères de performance des organisations

évoluent et incluent un nombre croissant d’indicateurs liés à la responsabilité sociétale de

l’entreprise (RSE) et au développement d’ activités durables. Dans cet environnement où

les technologies et la RSE sont à l’origine de transformations majeures des organisations,

la certification attachée au Diplôme XXX vise à attester de compétences en management

couplées à des connaissances pointues en RSE et en technologies numériques. Les

métiers visés par la certification sont les métiers liés au management général : directeur

fonctionnel, opérationnel ou général et consultant en management.

La première partie du rédactionnel précise le contexte dans lequel la formation s’inscrit.

La seconde partie identifie les objectifs du diplôme.

20



Le champ « Objectif et contexte »

EXEMPLE 2 :

Le Diplôme XXX est un programme à temps plein, dispensé entièrement en anglais, conçu

pour former des cadres et des chefs d’entreprise aux enjeux internationaux et prêts à conduire

les transformations dont le monde des affaires a besoin pour relever les défis des générations

futures.

EXEMPLE 3 :

Ce programme est un programme de formation généraliste en sciences de gestion qui propose

à des personnes, en formation continue, d’acquérir les outils et la posture pour jouer

pleinement leur rôle de manager d’activités, capables d’accompagner le développement

durable des affaires et des équipes, et de prendre en compte les transformations sociétales,

environnementales et technologiques qui impactent les organisations. L’école XX forme à

travers ce programme de futurs managers d’activités, des managers en prise de poste et des

managers seniors désireux de mettre leur formation académique en cohérence avec leur

expérience professionnelle. Le programme a pour vocation d’accompagner chacun dans son

quotidien, ses responsabilités professionnelles, et dans son évolution de carrières.

Le rédactionnel de ces deux exemples est insuffisant, il ne précise pas le contexte dans lequel 

s’inscrit chacune de ces formations. 
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Les blocs de compétences

QUELQUES EXEMPLES DE REDACTIONNELS POSSIBLES :

Appréhender des contextes d'affaires à l'international

Piloter la conception de stratégies à dimension internationale

Développer les affaires dans un contexte international

Piloter la performance durable

Promouvoir une culture managériale et organisationnelle
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Les activités

QUELQUES EXEMPLES DE REDACTIONNELS POSSIBLES :

- Réalisation d’études de marché quantitatives et qualitatives

Analyse des données pour identifier les tendances et opportunités

- Compréhension et anticipation du comportement des consommateurs

- Conception de plans marketing alignés sur les objectifs de l’entreprise

- Mise en place d’actions marketing multicanales

- Évaluation de l’efficacité des campagnes et ajustement des stratégies

- Planification et coordination des projets liés au développement commercial

- Gestion des ressources humaines, financières et matérielles d’un projet

- Suivi et contrôle qualité des projets

- Communication efficace à l’oral et à l’écrit dans un contexte professionnel et dans au moins une

langue étrangère

- Négociation avec des clients, fournisseurs et partenaires

- Utilisation des plateformes numériques pour le marketing (SEO, réseaux sociaux, e-mailing)

- Analyse des performances digitales à l’aide d’indicateurs clés

- Développement et gestion d’une présence en ligne cohérente avec la stratégie de l’entreprise

- Application des réglementations en vigueur dans le domaine du marketing et du commerce
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Les compétences

QUELQUES EXEMPLES  DE REDACTIONNELS POSSIBLES :

- Appliquer les méthodes et modèles d'analyse des données en exploitant les 

outils disponibles, dont l'IA, afin de faire des choix opérationnels.

- Animer une équipe en gérant les relations et les moyens tout en prenant en 

compte les spécificités personnelles et culturelles afin d'assurer sa mission.

- Assurer le suivi financier du projet en établissant un budget réaliste afin de 

maintenir sa fiabilité et sa rentabilité financière.

- Identifier les opportunités commerciales en caractérisant son marché local 

et international afin de développer des affaires.

- Analyser l’environnement de l’entreprise en s’ appuyant sur un benchmark 

concurrentiel, sur une étude du client cible tout en mobilisant des outils de 

datavisualisation ou des dashboards pour définir les contours du marché à 

conquérir.

Une aide à la rédaction : 

Le référentiel FNEGE-

AUNEGE des 8 méta-

compétences en 

management : 

Veiller/Anticiper

Piloter/Gérer

Contrôler/Mesurer

Développer/Innover

Appliquer/Respecter

Communiquer/Marketer

Fédérer/Animer

Accompagner/Conseiller
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LE TABLEAU 18 : 

QUELQUES RAPPELS
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LE TABLEAU 18 : 

Un module d’acquisition de compétences (MAC) permet le découpage d’une maquette de formation en module de compétences. Il se substitue aux unités 

d’enseignement.

Le MAC utilise le vocabulaire « Compétences »

L’unité d’enseignement utilisait le vocabulaire « Matière ».

En cohérence avec la démarche « Orientation Compétences », un MAC est un module permettant l’acquisition de compétences en vue de valider à terme, un 

bloc de compétences. Il donne de la lisibilité quant à la finalité recherchée. 

Un MAC doit avoir une maille assez fine; il peut se répéter sur plusieurs semestres mais il semble souhaitable de distinguer des MACs par semestre afin de 

donner plus de lisibilité au portefeuille de compétences développées dans un programme. Dans ce cas, la progression pédagogique est claire et facilite la 

lecture de la montée en compétences.

Ex :

Bloc de compétences Compétences associées Modules d’Acquisition de Compétences 

possibles

Mettre en œuvre 

des stratégies 

marketing

Analyser les objectifs stratégiques de l’entreprise pour aligner le plan 

marketing en étudiant la vision, la mission et les priorités de l’ entreprise.

Définir des actions marketing adaptées aux segments ciblés pour 

répondre aux attentes des clients en intégrant des analyses 

concurrentielles et de marché.

Coordonner la diffusion des campagnes sur plusieurs canaux pour 

garantir une cohérence dans la communication en synchronisant les 

messages sur les supports en ligne et hors ligne. 

Etc.

Mener une veille concurrentielle (S1)

Conduire un diagnostic stratégique (S2)

Réaliser une étude de marché (S3)

Optimiser les canaux de distribution (S3)

Etc.

Dans cet exemple, les anciennes unités d’enseignement qui pouvaient être : Marketing stratégique, Etudes de marché, Distribution

sont remplacées par des formulations plus explicites : Conduire un diagnostic stratégique, Réaliser une étude de marché, Optimiser les

canaux de distribution par exemple. Au-delà de la formulation, c’est également l’ingénierie pédagogique qui est réinterrogée.
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LE TABLEAU 18 : 

QUELQUES EXEMPLES
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LIENS UTILES

Lien vers l’application de demande d’enregistrement au sein des répertoires nationaux  :  
https://certifpro.francecompetences.fr/webapp/rncp/

Lien vers la base documentaire de la direction de la certification professionnelle de France compétences 

(régulièrement complétée et mise à jour)  : 
https://www.francecompetences.fr/base-documentaire/deliberation-de-la-commission-de-la-certification-professionnelle/

FAQ de France compétences : https://www.francecompetences.fr/faq/

Vadémécum du Répertoire national des certifications professionnelles (RNCP) : 
https://www.francecompetences.fr/app/uploads/2022/07/Vad%C3%A9m%C3%A9cum-RNCP-VF-1.pdf

Notice d’enregistrement aux répertoires nationaux (RNCP et RS) : 
https://www.francecompetences.fr/app/uploads/2021/06/20210602_FC_NOTICE_CERTIFICATION.pdf

Et la note "Orientation Compétences" de la CEFDG

Pour toute question : 

certificationprofessionnelle@francecompetences.fr

https://certifpro.francecompetences.fr/webapp/rncp/
https://www.francecompetences.fr/base-documentaire/deliberation-de-la-commission-de-la-certification-professionnelle/
https://www.francecompetences.fr/faq/
https://www.francecompetences.fr/app/uploads/2022/07/Vad%C3%A9m%C3%A9cum-RNCP-VF-1.pdf
https://www.francecompetences.fr/app/uploads/2021/06/20210602_FC_NOTICE_CERTIFICATION.pdf
mailto:certificationprofessionnelle@francecompetences.fr
mailto:certificationprofessionnelle@francecompetences.fr
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